Politica de Entrega e Devolucao

1. Politica de Entrega de Produtos Digitais e Cursos

Produtos Digitais: Todos os produtos digitais adquiridos, como
e-books, videos e materiais de cursos online, serao
disponibilizados imediatamente apods a confirmacao do
pagamento. O acesso sera enviado para o e-mail cadastrado no
momento da compra ou estara disponivel em sua conta no
nosso site, se aplicavel.

Cursos Online: Apds a inscricdo no curso, o acesso sera
liberado dentro de 24 horas. O aluno recebera um e-mail com as
instrugdes de acesso a plataforma de ensino. Caso 0 acesso
nao seja concedido dentro do prazo mencionado, pedimos que
entre em contato conosco pararesolugao.

2. Politica de Devolucao de Produtos Digitais e Cursos

Produtos Digitais: Devido a natureza dos produtos digitais, ndo
oferecemos devolucdes apds a confirmacgao do pagamento,
visto que o conteudo pode ser copiado ou acessado
imediatamente. Contudo, se o produto adquirido estiver com
defeito (conteudo corrompido ou inacessivel), garantimos o
reembolso integral ou a substituicao do material dentro de 7
dias corridos ap6s a compra.

Cursos Online: O direito de arrependimento para cursos online
segue as regulamentacgodes previstas no Codigo de Defesa do
Consumidor, permitindo a devolucgéao integral do valor pago em
até 7 dias corridos apds a compra, caso o aluno ndo tenha
acessado o curso ou qualquer conteudo nele.

3. Como Solicitar a Devolucao

Para solicitar devolugao ou reembolso, entre em contato com o0 nosso

suporte através do e-mail dornellas@dornellasoficial.com.br com os

seguintes dados:

Nome completo



« Numero do pedido
« Motivo da solicitacao
o Detalhes do problema (se houver)

Nosso time respondera em até 48 horas Uteis para resolver a situacao
da melhor forma possivel.

4. Disposigcoes Finais

Caso o cliente tenha alguma duvida sobre a politica de entrega e
devolucéo, estamos a disposicao para esclarecer. Nosso
compromisso € garantir a sua satisfacdo com os produtos e servigcos
adquiridos.



